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Cdrdoba, Cordoba, Argentina.

IDIOMAS
Inglés .V
HABILIDADES

o Resolucion de problemas.
« Trabajo en equipo.

» Trabajo bajo presion.

« Liderazgo.

» Aprendizaje rapido.

« Adaptabilidad.

« Pensamiento analitico.

« Orientacioén a resultados.

o Organizacidn y gestion del tiempo.

2024 - Presente
Cordoba, Cordoba,
Argentina.

2022 - 2023
Cérdoba, Cordoba,
Argentina.

Konecta Argentina
Soporte técnico por canales digitales para Personal

Proporciono soporte integral a clientes residenciales,
atendiendo consultas, resolviendo problemas técnicos
y ofreciendo orientacion experta sobre el uso 6ptimo
de los servicios contratados. Mi enfoque proactivo y
centrado en el cliente ha garantizado una experiencia
positiva y la maximizacidn del valor de los servicios
ofrecidos.

Realizo andlisis detallados de los problemas reportados
por los clientes, identificando causas subyacentes y
trabajando para encontrar soluciones efectivas. Esto
incluye llevar a cabo pruebas de conectividad, verificar
la configuracion de equipos y sistemas, y aplicar
soluciones técnicas adecuadas para asegurar la
satisfaccion del cliente.

Referencias:
Supervisora: Camila Carranza: +54 9 351 807-0204
Supervisor: Gustavo Astudillo: +54 9 351 773-5562

Apex América

Soporte técnico de servicios empresariales de Telecom

Atencion y resolucion de consultas: Asistencia a
clientes empresariales en servicios de Telecom
(internet, telefonia, cloud). Resolucion de problemas
técnicos y orientacion en el uso de servicios.

Diagnéstico y solucién de problemas: Andlisis y
solucién de problemas reportados. Pruebas de
conectividad y configuracién de equipos.

Gestidn de incidencias: Registro, administracion y
seguimiento de incidencias. Comunicacién continua
con los clientes.

Configuracion y mantenimiento: Asistencia en
configuracidn de redes, instalacion de equipos y
actualizacién de software.

Capacitacion y orientacidn: Entrenamiento en uso de
servicios Telecom, explicaciéon de funcionalidades y
mejores practicas.

Coordinacién con otros departamentos: Colaboracién
con ingenieria y desarrollo para resolver problemas
complejos.

Seguimiento y retroalimentacion: Asegurar la
resolucidn satisfactoria de incidencias.

Referencias:

Supervisora: Romina Andrea Béez: +54 9 351 764-1843

Supervisor: Facundo Eduardo Amieva: +54 9 351 702-3644

Jefe de cuenta: Gustavo Moreno: +54 9 351 764-1912


https://www.linkedin.com/in/martinezlevin/
https://github.com/martinezlevin
https://wa.link/xnh6d3
https://wa.link/xnh6d3
https://portfolio-guillermo-martinez.netlify.app/
https://portfolio-guillermo-martinez.netlify.app/
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EXPERIENCIA PROFESI

2019 - 2020 LDS Chur
SanMiguelde o ratario
Tucuman, Tucuman.

2016 - 2019 LDS Chur
Ciudad de México, Lider de dist

Mexico. Creacién d
de dreas as
guiaralasi
al cumplimi
equipos, se
nacionalida

2014 - 2016 CPN (Cen
Buenos Aires,
Argentina.

soporte té
control mi
instalacion

Referencia: Virgini

HISTORIAL ACADEMIC

2022 - 2023 CODERHOU

Coérdoba, Argentina. Desarrollador

2010 - 2015 :
Buenos Aires, Sec‘,mda"a
Argentina. Bachiller en A



